
INR 5/2024 OGGETTO: Interrogazione del Consigliere del Gruppo Progetto S.I.E.N.A. Anna 
Ferretti in merito all’accordo di partenariato e cooperazione per la attuazione di una strategia di 
marketing territoriale denominata “piano operativo di valorizzazione turistica della città di Siena”. 

 -_- 
 

Il Consigliere del Gruppo Progetto S.I.E.N.A Anna Ferretti ha presentato la seguente interrogazione 
che integralmente si trascrive: 
 
“” 

PREMESSO CHE 

che con deliberazione di Giunta comunale del 14/12/2023 è stato approvato un ACCORDO DI 
PARTENARIATO E COOPERAZIONE PER LA ATTUAZIONE DI UNA STRATEGIA DI 
MARKETING TERRITORIALE DENOMINATA “PIANO OPERATIVO DI PIANO 
OPERATIVO DI VALORIZZAZIONE TURISTICA DELLA CITTA’ DI SIENA”, 

che il Comune di Siena nel settembre 2021 ha deciso di intraprendere un percorso di certificazione 
di sostenibilità turistica per la destinazione "CITTA' DI SIENA" secondo lo standard del Global 
Sustainable Tourism Council (GSTC), certificazione riconosciuta a livello internazionale che 
include tutti gli aspetti di sostenibilità: ambientale, economica, gestionale e sociale; - 

che nel gennaio 2023 l'ente certificatore di parte terza accreditato da GSTC, Vireo, ha effettuato 

l'audit di verifica, al seguito al quale è stato attestato il possesso dei requisiti richiesti dalla 

certificazione e conseguentemente, il 27 febbraio 2023, ha rilasciato alla città di Siena, il 

riconoscimento internazionale di prima città d'arte in Italia certificata secondo lo standard GSTC; 

che nella delibera in oggetto si cita come rilevante la certificazione acquisita sul turismo 

sostenibile 

che nel mese di ottobre 2023 l’Assessore ha dichiarato che vista la certificazione ricevuta e 

l’importanza di mantenere tale riconoscimento per la città, l’amministrazione comunale ha 

istituito una cabina di regia finalizzata a costruire un piano strategico e un piano operativo, con 

Camera di Commercio, le due Università, Fondazione Mps, Alleanza Carbon Neutrality, Opera della 

Metropolitana, Sdss, Asp, Associazione Dmo Terre di Siena e Tavolo delle Associazioni del turismo 

sostenibile 

che le azioni previste sono su due livelli, il piano strategico e il piano operativo: "Il primo avrà un 
orizzonte di medio-lungo termine ,mentre il secondo avrà una durata triennale e conterrà le azioni 
necessarie a raggiungere anno per anno gli obiettivi prefissati. Saranno entrambi improntati al 
rispetto dei principi di sostenibilità ambientale, socio-economica e culturale e saranno soprattutto 
costruiti a partire dai risultati degli incontri partecipativi e della consultazione degli stakeholders. Il 
piano strategico dovrà essere predisposto entro la primavera 2024, anche in vista dell’audit per la 
conferma della certificazione Gstc “  

VISTO 

che nella suddetta delibera si individua un contributo economico di Si.Ge.Ri.Co. di 350.000 euro di 
cui 100.000 euro da imputare al 2023 per attività propedeutiche all’accordo di parternariato  



che nella delibera si indica l’Assessore al Turismo e il Segretario generale quali partecipanti al 
gruppo di lavoro interdisciplinare, che definirà il piano e prevederà gli eventi, da costituire con 
Si.Ge.Ri.Co. 

• SI CHIEDE AL SINDACO E ALLA GIUNTA 

-in cosa consistono in dettaglio le attività propedeutiche da imputarsi come spese al 2023 al costo di 
100.000 euro 

-se il tavolo previsto per la certificazione di sostenibilità si è insediato, quante riunioni ha fatto e 
come procedono i lavori 

-come si inserisce il "Piano Operativo di Valorizzazione turistica della città di Siena" e la previsione 
degli eventi da realizzare in base alla strategia turistica della città oggetto del parternariato con 
Si.GE.Ri.Co., con il piano strategico e il piano operativo da realizzare per la certificazione di 
turismo sostenibile 

-se in via preliminare è stata attentamente valutata la possibilità di predisporre tali documenti con il 
personale dedicato di questa Amministrazione 

-quali professionalità specifiche sono presenti in Si.Ge.Ri.CO. per redigere tale piano  

-chi sono i componenti nominati da Si.Ge.Ri.Co. nel gruppo interdisciplinare che prevede per la 
componente comunale la partecipazione dell’assessore al Turismo e del Segretario comunale .  

 

Siena 11/01/2024 
 

F.to FERRETTI Anna 


